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Active su cuenta e
inscríbase en Okta
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Todos los nuevos usuarios deben haber recibido un correo electrónico con la siguiente 
línea de asunto: Bienvenido al Departamento de Estado de Empresas ICAM (SE-ICAM), 

¡Active su cuenta!

Revise su carpeta de correo no deseado si no puede encontrar el correo electrónico.

El comienzo del contenido del correo electrónico aparece así:

1. Localice el correo electrónico de activación de la 
cuenta de Okta
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Como se ve a continuación, el correo electrónico proporciona una descripción general de dos 
procedimientos a seguir: (1) activación de la cuenta y (2) inscripción en Okta Verify, una 

aplicación de autenticación de dos factores para mayor seguridad.

Las siguientes diapositivas guiarán a los usuarios a través de cada uno de estos 
procedimientos.

1

2

2. Revise los procedimientos de configuración de Okta
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La siguiente es una demostración paso a paso del primer procedimiento: activación de la cuenta 
Okta.

Primero, desplácese hasta la parte inferior del correo electrónico de Okta y haga clic en el botón 
Activar cuenta SE-ICAM.

3. Activación de la cuenta

Se le redirigirá a la página de inicio de configuración de la cuenta para continuar con el 
proceso de activación.

NOTA: ¡El enlace para activar su cuenta de Okta caduca después de solo siete días! Para 
evitar un posible bloqueo de la cuenta, asegúrese de completar el proceso de activación de la 

cuenta lo antes posible.
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A continuación, se le pedirá que cree una contraseña que cumpla con todos los requisitos que se 
especifican.

4. Activación de la cuenta (continuación)
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Luego, deberá elegir una pregunta de desafío y una respuesta para recuperar la contraseña.

5. Activación de la cuenta (continuación)



Aunque no es obligatorio, también tiene la opción de agregar un número de teléfono para 
restablecer su contraseña o desbloquear su cuenta.

Cuando haya terminado, haga clic en Create My Account.

6. Activación de la cuenta (continuación)
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Una vez que se crea la cuenta, se le pedirá que configure la autenticación de factores múltiples 
a través de la aplicación Okta Verify. Este es el segundo procedimiento requerido para 

configurar su cuenta de Okta.

Haga clic en Setup en la página web de SE-ICAM para comenzar.

7. Inscríbase en Okta Verify
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8. Inscríbase en Okta Verify (continuación)

A continuación, seleccione el tipo de dispositivo móvil que se aplica a usted. 
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9. Inscríbase en Okta Verify (continuación)

Una vez que elija su tipo de dispositivo, descargue Okta Verify en su dispositivo móvil a través de 
Google Play Store (Android) o App Store (iPhone). La descarga es gratuita.

Haga clic en Next después de haber descargado la aplicación en su dispositivo.
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10. Inscríbase en Okta Verify (continuación)

En la siguiente pantalla, aparecerá un código QR en la página web de SE-ICAM (ver más 
abajo). Para continuar con el proceso de configuración, deberá abrir la aplicación Okta Verify

en su dispositivo móvil para completar la inscripción. ¡Mantenga esta página abierta mientras 
sigue los pasos de la siguiente diapositiva usando su dispositivo móvil!
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11. Inscríbase en Okta Verify (continuación)

Una vez que haya abierto Okta Verify en su dispositivo móvil, haga clic en el botón azul grande 
en la parte inferior de la pantalla de su dispositivo que dice Add account.

Okta Verify le pedirá que elija su tipo de cuenta: “Organization” or “Other”.

Select          Organization.

Okta Verify le preguntará “Do you have your QR code?” (i.e., ¿Tiene su código QR?) Este es el 

código QR que apareció en la página web de SE-ICAM (ver diapositiva anterior), que aún 

debería tener abierto en su navegador en otro dispositivo. Haga clic en Sí, listo para escanear.

Dependiendo de la configuración de seguridad de su dispositivo móvil, es posible que se le 

solicite que permita que Okta Verify use la cámara de su dispositivo. Permite que Okta Verify
utilice su cámara para continuar.

Para escanear el código QR, sostenga su dispositivo frente a su navegador y centre el código en el 

marco proporcionado por la aplicación Okta Verify. No es necesario tomar una instantánea: la 
imagen se escaneará automáticamente. 

Add account

12



Al escanear el código QR, el generador de códigos de Okta se configurará para su cuenta en su 
dispositivo móvil. Regrese a su navegador y presione Next (ve a la izquierda, a continuación). 

Se le pedirá que ingrese el código de seis dígitos que se muestra en la aplicación Okta Verify en 
su dispositivo móvil (ve a la derecha, a continuación). Mire su dispositivo para encontrar el 

código para escribir en su navegador. 

Oprima Verify cuando haya terminado.

13

12. Inscríbase en Okta Verify (continuación)



13. Completar activación de la cuenta

Una vez que regrese a la página web de Okta del Departamento de Estado de los Estados Unidos, 
inicie sesión con las credenciales de su nueva cuenta como se detalla a continuación:

1. Introduzca el nombre de 
usuario. Esta es la dirección 

de correo electrónico a la que 
se envió su correo electrónico 

de activación (vea aquí)

2. Introduzca la contraseña 
que ha establecido (vea aquí)

3. Introduce el código que se 
muestra en la aplicación Okta

Verify (vea aquí)
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Inicie sesión en 
DevResults
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NOTA: Todos los usuarios deben iniciar sesión a través de Okta. No puede iniciar sesión con un nombre de usuario o 

contraseña. Si aún no tiene una cuenta activa de Okta, o si tiene dificultades para iniciar sesión, envía un correo 

electrónico a mexicocityinlme@groups.state.gov.

1. Inicie sesión en DevResults (continuación)

Una vez que se configura Okta, los usuarios pueden navegar al sitio DevResults de INL de dos 
maneras: (1) a través del sitio web de DevResults (inlmexico.devresults.com); o (2) a través del 
sitio web Okta del Departamento de Estado de los Estados Unidos (https://state.okta.com/). 

Este procedimiento operativo estándar (POE) mostrará a los usuarios cómo iniciar sesión en 

DevResults a través de la primera opción: navegar al sitio web de inlmexico.devresults.com. Esta 

opción le permitirá iniciar sesión a través de Okta, como se muestra a continuación:



2. Inicie sesión en DevResults (continuación)
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Seleccione la opción de inicio de sesión de Okta como se resalta a continuación.

NOTA: Si está intentando iniciar sesión en el sitio de capacitación (https://inlmexico.training-devresults.com), haga clic en 

el segundo botón ("Iniciar sesión con mi cuenta de capacitación - Departamento de Estado / Okta - Capacitación") en lugar de 

la opción resaltada arriba.
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Inicie sesión en Okta con su nombre de usuario y contraseña de Okta para obtener acceso a 
DevResults. 

NOTA: Para iniciar sesión con su tarjeta PIV, asegúrese de que su tarjeta PIV esté insertada en su lector de tarjetas y haga clic en 

la opción “Sign in with CAC/PIV card”.

3. Inicie sesión en DevResults (continuación)
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Complete el inicio de sesión de Okta introduciendo el código de verificación que se muestra en 
su aplicación Okta Verify y seleccione Verify. Para revisar cómo iniciar sesión con Okta, vea 

aquí. 

4. Inicie sesión en DevResults (continuación)
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5. Acepte la Declaración de privacidad de DevResults

Al completar el inicio de sesión en DevResults por primera vez, se le redirigirá para leer una 
declaración de privacidad de DevResults. Acepte la declaración de privacidad haciendo clic en 

el botón verde I Accept en la parte inferior derecha de la página. 

Después de aceptar la declaración de privacidad, se le redirigirá a su página de inicio de 
DevResults.




